1. kapitola

,Padesatiprocentni sleva!”

S pohledem upfenym na velky Cerveny vykfi¢nik Paul White
ptemyslel, kde se jeho sen zvrtl. Na dalsi takovy den uz nemdm
silu, pomyslel si a usrkl dalsi dousek z Salku kavy, kterou si nechal
cerstveé namlit. Zhluboka se nadechl, letmym pohybem uhladil své
modré sako a vstoupil dovnitt obchodu pobocky Boca Raton spo-
le¢nosti Hannah’s Shop.

Regaly se zbozim ,,zkraSlovaly* malé Cervené cedulky nabi-
zejici slevu, potomci té obrovské cedule vystavené venku. Jako
feditel prodejny spojoval s vyprodejem velké nadéje. Nicméné
fronty u pokladen nebyly o nic delsi neZ obvykle a zboZzi se hro-
madilo stejné jako predtim. Bylo evidentni, Ze niz$i ceny prode;j
nijak neurychlily. Paul si prohrabl rukou vlasy, které uz zacinaly
Sedivét, a pokrcil rameny.

Miizu snad délat jesté néco jiného?

Nebylo Zadnou novinkou, Ze si obchod uz delsi dobu nijak dob-
fe nevede. Dnes rano navic Paul obdrzel mési¢ni souhrn, podle
n¢hoz Boca Raton pokles] v ziskovosti z deseti pobocek piiso-
bicich v regionu na osmé misto. Tak Spatny vysledek skute¢né
necekal.

Pokusil se setfast nepfijemné mySlenky a vydal se dovnitf
obchodu se Sesti oddélenimi o celkové prodejni plose 3250 metrt
¢tverecnich, za jehoZ vysledky nesl zodpovédnost. Minul peclivé
naaranzované vylohy s loZznim pradlem a pokryvkami s modrym
a zelenym potiskem a zastavil se na chvili u makety koupelny, kte-
rou tu nechal postavit, plné¢ dlouhych osusek volné visicich vedle
zupand. Naproti bylo odd¢leni kuchynského textilu s mnozstvim
zastér a malych ru¢nickt vystavenych vedle stoll s ubrusy, latko-
vymi ubrousky a prostiranim v tlumenych podzimnich barvéch.
Odd¢leni koberct a predlozek nabizelo soubory barev a vzord
z celého svéta a po ném nasledovaly volné visici zaclony a zdvesy
v bilé, zlaté a stiibrné.



Obchod byl odjakziva vyhlaseny Sirokou nabidkou zboZi a Paul
se vzdy maximalné snazil, aby bylo co nejlépe vystaveno. Ve snaze
rychle reagovat na pozadavky zdkaznika vypracoval plan, v jehoz
ramci se zboZi vystavené uvniti jednotlivych oddéleni obménova-
lo dvakrat ¢astéji neZ nabidka ve vykladni skiini. Obchod nabizel
atraktivni ceny i rizné akce, pfesto se prodej nezvySoval. Paul uz
nevédél, co dalsiho by mél vymyslet, aby se situace zlepsila.

Pozdravila ho nova mladéd prodavacka, ktera se teprve zauco-
vala. Paul ji s smévem odpovedél, v duchu si ale tikal, ze kdyz
s prodejem rychle néco zdsadniho neud€ld, mozna bude muset
zacit propoustét. A to by nechtél za nic na svété! Nemohl vSak
ignorovat skutec¢nost, Ze na jednom pracovnikovi muize firma
usetfit dobrych dvacet tisic dolari ro¢né. Rozhlédl se kolem sebe.
Prestoze predsvate¢ni nakupni horecka jeSté nenastala, vSichni
jeho lidé byli v plné praci. Sotva mohl n€koho propustit, aniz by
ohrozil fungovani obchodu. Prodej prosté vyZzaduje velké naklady
na pracovni silu, s tim se nedé nic d¢lat.

Co si ale pocit?

»Prominte, sle¢no,” zaslechl Paul star$i zenu v brylich s bron-
zovymi obrouckami, jak oslovuje Janine, jednu z vedoucich
oddéleni. S prstem namifenym na kastanové hnédy ubrus pokra-
¢ovala: ,,Mate tuto barvu i v délce 150 centimetra?*

»Je mi moc lito, ale nemame,* odpovédéla Janine. ,,V této barveé
desatce je mame jen v modré a bézové. Nechtéla byste ho v jiné
barvé? Nebo tu mame jesté jeden s podobnym vzorem.*

,»Ne, dekuji. Chtéla bych ho pro svou sestru a kaStanové hnéda
je jeji oblibena barva.*

Zena se otoCila a vypadala oGividné zklamang. Paul piistoupil
o krok bliz. ,,Odpust'te, madam,* pronesl mirnym hlasem a snazil
se, aby se nezalekla jeho 190 centimetrt. ,,Mozna bych vdm mohl
pomoci. Pokud byste chtéla, mohl bych se zeptat, jestli tento ubrus
nemaji v jedné z nasich pobocek, ktera je nedaleko odtud.*
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KdyZ souhlasila, Paul zatelefonoval do Boynton Beach. ,,Gary,
nemas ubrus v kastanové hnéd¢, série KTL 18607 To je ten o délce
150 centimetrt.*

»Podivam se,” fekl Gary svym nosovym hlasem a Paul slysel,
jak se na druhé stran¢ aparatu bavi s nckym z personalu. ,,Ano,
mame, ale jen jeden.*

»~Mam tu zdkaznici, ktera by ho rada koupila. Myslis, Ze bys mi
ho mohl poslat?*

,,-Je mi lito, Paule, ale nemohl.*

»Tomu fikdm tymova spoluprace,” povzdechl si Paul nestastné
a obratil oc¢i v sloup.

,»KdyZz chces mluvit o tymové spolupraci, co takhle misto posi-
lani ubrusu poslat zdkaznika k ndm? To by vSem uSetfilo spoustu
namahy.*

Paul, pékné otraveny, se rozhodl zkusit jesté jednu moznost
a zavolal Rogerovi, vedoucimu regionalniho skladu. Jejich dcery
spolu chodily do §koly a rodiny se ptéatelily. ,,Ahoj, Rogu. Nezlob
se, ze t& otravuju, ale mél bych jednu prosbicku. Nemohl bys mi
poslat jeden ubrus série KTL 18607

,Ur€ité, Paule. Mzu ho ve stfedu ptidat do dalsi zasilky.*

,»Diky, Rogere. Zeptam se jesté zakaznice a hned zavolam zpat-
ky.*

Paul zavésil a obratil se k zdkaznici. ,,Madam, tak ten ubrus by
tu mohl byt ve stfedu,” sladce zahlaholil s tim nejservilnéjsim
usmévem na tvari, jaky se mu podatilo vyloudit.

»INo, nevim,*“ odpovédéla odméieng. ,,Ve sttedu mam spoustu
prace a nemtizu si dovolit nékam odbehnout. Ale kdyby mi vybyla
chvilicka, mozna bych se zastavila.“ Paul sledoval, jak star§i Zena
opousti obchod a v duchu si vy¢ital, Ze se do toho vitbec poustél.
Bylo téméf jisté, Ze si pro ubrus nepiijde, a ten jenom zvysi nad-
byte¢né zasoby obchodu, které se snazi vyprodejem snizit. Nijak
se mu nechtélo dopliovat zbozi, které rychle neprodd. Kdyby ale
ubrus neobjednal a zena se do obchodu vratila, urcité by ji to rozla-
dilo natolik, Ze by pfiSel nejen o prodej, ale ztratil by i zdkaznika.
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Co je horsi — riskovat snizeni prodeje nebo zvySeni nadbytecnych
zasob? Toto dilema ho nicilo. Neni divu, Ze se ziskovost obchodu
nezvysSovala. Kdyby jen tusil, co budou zékaznici nakupovat...

Zavolal znovu Rogerovi. ,,Posli mi, prosim, ten ubrus. NapiSu
ti zvlastni objednavku, az se vratim do kancelafe. Doufam, ze ho
n¢kdo koupi.* A pak jesté dodal: ,,Rogere, nemas na skladé kiist'a-
lovou kouli?*

,,.Zadal jsem centralu o dvé, ale fekli mi, ze to bude chvili trvat.*
Rogertiv usmév byl témét slyset.

Kdyz Paul polozil sluchatko, znovu se sam sebe ptal, jestli ne-
existuje néco jiné¢ho, ¢im by mohl zvysit ziskovost své pobocky.
Odpovéd znéla jednoduSe: neexistuje. Prodej versus zasoby bylo
dilema, které¢ mohla roztesit pouze kiistalova koule.
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