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Kapitola 4

Pfed dvéma tydny — mél jsem na sobé¢ stejny oblek jako ted’. Odehrava se to jesté za
onéch starych dobrych cast, kdy jsem si myslel, Ze vsechno dobie dopadne. Jsem na ceste,
pfestupuji z jednoho letadla do druhého na letisti O "Hare. Mam trochu casu, a tak se jdu posadit
do odletové haly. Je to tam pfecpané lidmi na sluzebnich cestach, jako jsem ja. Hledam volné
misto a pies Sedivé obleky s vestou a zeny v konzervativnich blejzrech zahlédnu muze ve svetru,
s jarmulkou na hlave. Sedi u lampy, cte si, knihu v jedné, doutnik v druhé ruce. Shodou okolnosti
je vedle né¢j volné misto. Vyrazim tim smérem. Teprve kdyz uz si skoro sedam, napadne mé, ze
toho clovéka nejspis znam.

Potkat na jednom z nejvétsich letist’ na svété nékoho znamého je Sokujici. Nejdifv si
nejsem jisty, jestli je to skutecné on. Podoba se az piili§ tomu fyzikovi, kterého jsem znaval; to
mus{ byt Jonah! Kdyz si sedam, zvedne oc¢i od knihy a ja mu v tvafi ¢tu tutéz nevyslovenou
otazku: , Neznime se?*

,,Jonahu?* oslovim ho nejiste.

,,Ano?*

»Ja jsem Alex Rogo. Pamatujes se na meé?*

Z jeho vyrazu je patrné, Ze si moc dobfe nevzpomina.

»Poznal jsem té pied néjakym casem,” vysvétluju. ,,Byl jsem student. Dostal jsem grant na
studium matematickych modeld, na kterych jsi pracoval. Pamatujes? Mival jsem fousy.*

Konec¢né drobny zablesk poznani. ,,Ovsem! Ano, pamatuji se na tebe. Ty jsi Alex, Ze jo?*
,,Presné.

Prijde cisnice a pta se, jestli nechci néco k piti. Objednam si skotskou se sodou a ptaim se
Jonaha, jestli si da se mnou. Rozhodne se, Ze radéji ne; musi za chvili jit.

,,Jak se mas?* ptam se.

»Moc prace,” odpovida. ,,Mam toho az nad hlavu. A co ty>*

»Totéz. Ted jsem zrovna na cesté do Houstonu,* fikam. ,, Ty leti§ kam?*
,»10 New Yorku,“ odpovida Jonah.

Zda se, ze ho tohle nezavazné placani ponc¢kud nudi a Ze by rozhovor rad ukoncil
Nastane chvile ticha. J4 mam ovSem strasny zlozvyk, ktery nikdy nedokazu prekonat, vypliovat
ticho v rozhovoru svym vlastnim hlasem.

,»Je to legracni, jak jsem po vsech téch planech, které jsem tenkrat mival - ze ptjdu do
vyzkumu - skoncil ve ksefté,” povidam. ,,Délam ted’ feditele zavodu v UniCo.*

Jonah piikyvne. Jako by ho tohle zajimalo vic. Bafne si z doutniku. Stale mluvim. Sta¢i mi
k tomu malo.

,Pravé proto vlastné letim do Houstonu. Jsme cleny jednoho sdruzeni vyrobct, a to
pozvalo UniCo na vyrocni konferenci v panelové diskusi o robotice. UniCo vybralo mé, protoze
muj zavod ma s roboty nejvic zkusenosti.*

»2Rozumim,* fikd Jonah. ,,Bude to technicka diskuser®

<

»opis bude orientovani na obchod nez na techniku,’
mam s sebou néco, co mu muizu ukazat. ,,Pockej chvilku...”

odpovidam. Pak si vzpomenu, ze
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S cvaknutim oteviu aktovku na kliné a vytdhnu program, ktery mi sdruzeni zaslalo
pfedem.

,»Tady to mame,” fikam a ctu: ,,Robotika: Reseni pro soucasnou krizi produktivity v USA

... panel uzivateltl a expertt se bude zabyvat dusledky zavadéni pramyslovych robott na vyrobu v
USA.“

Kdyz se vsak opét podivim na Jonaha, nezdia se mi, ze by to na néj néjak zvlast’
zapusobilo. Napadne mé, jasné, je to védec, podnikatelskému svétu nebude rozumeét.

»Rikas, ze ve vasem zavod¢ pouzivate roboty? pta se.
,»Ano, v nékolika oddélenich,” pfisvédcuju.
»A skuteéné vam zvysily produktivitur®

Jiste, zvysily,” potvrzuji. ,,Dosahli jsme - kolikr?* Zahledim se do stropu. ,,Myslim, Ze
v jedné oblasti to bylo Sestatficetiprocentni zlepseni.*

mokuteéné... tficet Sest procent?™ pta se Jonah. ,,Vas§ podnik tedy vydélava o tricet Sest
procent penéz vic, jen diky instalovani roboti? Neuvéfitelné.«

Nezdrzim se tsmévu.

,» Vis... takhle to neni,” pfiznavam. ,,Kéz by to bylo snadné! Jenze ono je to daleko
slozit¢jsi. To Sestatficetiprocentni zlepseni jsme vykazali jenom v jednom oddéleni.*

Jonah pohlédne na sviij doutnik, a pak ho uhasi v popelniku.
,» Takze jste ve skutecnosti produktivitu nezvysili,” fika.
Citim, jak mi tuhne dsmév.

,»INevim, jestli ti rozumim,* hlesnu.

Jonah se spiklenecky pfedkloni a povida: ,,Dovol, abych se t¢ na néco zeptal - jen mezi
nami. Dokazal vas zavod dodavat aspon o jeden vyrobek denné vic v disledku toho, co se stalo
v oddélenti, kde jste instalovali roboty?*

Zamumlam: ,,Hm, to bych se musel podivat do vykazu...
,» Vyhodili jste nékohor* pokracuje ve vyptavani.
Trochu se zaklonim a pohlédnu na néj. Co tim kruci mysli?

»Mas na mysli, jestli jsme nékoho propustili? Kvuli tomu, ze jsme instalovali roboty?*
ujist'uji se. ,,Ne, mame dohodu s odbory, ze v duasledku zlepsovani produktivity nikoho
nepropustime. Pfevedli jsme lidi na jind pracoviste. Samozfejmé, kdyz je pokles, tak
propoustime.*

,»Ale roboty ve vasem zavodé nesnizily naklady na pracovni sily,” konstatuje.
»INe,“ pfipoustim.

,»Tak mi povéz, jestli se vam snizily zasoby.*

,,Jen tak z hlavy musim fict, ze si to nemyslim. Musel bych se podivat do vykazi.*

wPodivej se do vykazu, jestli chees,” vybidne mé Jonah. ,,Ale jestlize se vam nesnizily
zasoby... ani naklady na zaméstnance..., a jestli vas podnik nezpracovava vic vyrobku - coz zfejmé
nemuze, kdyz jich neexpedujete vic - pak nemutzes tvrdit, Ze ty roboty zvysily produktivitu vasi
tovarny.*

V zaludku mam takovy pocit, jaky asi ma ¢lovék ve vytahu, kterému prasklo lano.
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»»J O, chapu, co chces fict,” vysoukam ze sebe. ,,Ale efektivita mi stoupla, naklady klesly —
»okutecné? pta se Jonah. Zavira knihu.

,LUrcite klesly. Efektivita je v praméru mnohem vic nez devadesatiprocentni. A podstatné
se snizily naklady na jednu soucastku. Musim fict, ze abychom dneska zustali konkurenceschopni,
musime délat vSe pro zvySovani efektivity a snizovani naklad.*

Prinaseji mi pitf; ¢isnice ho pokladd na stolek vedle mé. Podavam ji pétidolarovku a
¢ekam, az mi vrati zpatky.

,,Pri tak vysoké efektivité musite mit roboty neustale v provozu,” soudi Jonah.

»oamozfejme,“ piisvédcuju. ,,To musime. Jinak bychom ztratili uspory nakladu na jednu
soucastku. A efektivita by klesla. To se vztahuje nejen na roboty, ale i na ostatni vyrobni
prosttedky. Musime neustale vyrabét, abychom zustali efektivni a udrzeli si nizké jednotkové
naklady.*

»okutecné? pta se.
,,Jisté. To ovSem neznamena, ze nemame problémy.*

,,Chapu,“ ¥iki Jonah. Pak se usméje. ,,Ale néco mi povéz! A bud’ upfimny. Ze vam sklady
praskaji ve $vech?*

Pohlédnu na néj. Jak to vi?

,,Jestli mas na mysli nasi rozpracovanou vyrobu —

» VSechny vase zasoby,” upfesni.

,» 10 zéavisi... Na nékterych mistech, ano, jsou vysoké,” pfiznavam.

,»AA véechno se pofad opozd‘uje?” pta se dl Jonah. ,,Nic nedokazete dodat vcas?*

»Jedno tedy musim pfiznat,” ffkam, ,,a sice to, ze mame hrozné problémy, abychom
splnili dodaci terminy. Posledni dobou nam to komplikuje vztahy s odbérateli.

Jonah piikyvne, jako by to pfedvidal.
,»Pockej moment... jak to, ze tohle vSechno vi§?* vyzvidam.
Zase se usmgje.

wJen jsem to vytusil,” odpovida Jonah. ,, Kromé toho pozoruju tyhle piiznaky v mnoha
vyrobnich zavodech. Nejste sami.*

Ptam se: ,,Copak ty nejsi fyzik?*

,»Pracuji ve védeckém vyzkumu, upfesnuje. ,,A prave téd se da fict, ze pracuju v oboru,
ktery se zabyva védeckym vyzkumem organizaci - konkrétné vyrobnich.*

»Netusil jsem, ze existuje takovy védni obor.*
,»UZ ano," potvrzuje.

At uz délas cokoli, dotkl ses mych nejvétsich problému, to ti musim pfiznat,” fikim mu.
,»Jak je to mozné —

Nedokon¢im, protoze Jonah vykfikuje cosi hebrejsky. Saha do kapsy kalhot a vytahuje
staré hodinky.

»Promin, Alexi, ale jestli si nepospisim, zmeskam odlet,” vysvétluje.

Vstane a popadne kabat.
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» 10 je hrozna skoda,” lituju. ,, To, co jsi fikal, mé moc zaujalo.
Jonah se zastavi.

,,Ano, kdybys dokazal zaéit pfemyslet o tom, o ¢em jsme mluvili, patrné bys vas zavod
yby premy J P Y
dostal z potizi, ve kterych se nachdzi.“

»Mozna jsem v tob¢ vyvolal nespravny dojem,” napada mé. ,,Par problému mame, ale to
neznamena, ze ty potize jsou velké.

Hledi mi pfimo do oci. Pomyslim si, Zze Jonah vi, co se déje.

»Vi$, co ti ale povim,”“ slySim se fikat. ,Stejné ted nemam co délat. Co kdybych té
doprovodil k letadlu? Nevadilo by ti to?*

,,Ne, vibec ne, zavrti hlavou. ,,Musim sebou ale hodit.”

Vstanu, popadnu plast’ a aktovku. Na stolku stoji moje whisky. Rychle si loknu a zbytek
odkladam zpétky. Jonah uz mifi ke dvefim. Ceka na mé, dokud ho nedohonim. Pak oba vyjdeme
na chodbu, po které sem spéchaji spousty lidi. Jonah nasazuje svizné tempo. Nenf snadné udrzet
s nim krok.

»Zajimalo by me,” prohodim k Jonahovi, ,,co v tob¢ vyvolalo podezieni, Zze by s mou
tovarnou mohlo byt néco v neporadku.*

,»oam jsi mi to fekl,” odpovida Jonah.
,,Ne, nerekl.”

»Alexi,” fikd, ,,na zakladé tvych vlastnich slov mi bylo jasné, ze nefidis tak efektivni
zavod, jak si myslis. Rid{$ cosi uplné¢ opacného. Ridis velmi neefektivni zavod.

,»INikoli podle ukazatelt,” oponuju. ,,Chces mi namluvit, Ze se moiji lidé ve svych vykazech
myli... Ze mi lzou nebo néco takovéhor

»INe,“ vrti hlavou. ,, Tvoji lidé nelzou. Ale ty tvoje ukazatele rozhodné ano.*

,»INo dobra, nékdy ta ¢isla tu a tam trosku upravime. Tuhle hru ale musi hrat kazdy.

»1y mluvi§ o nécem jiném,” opravuje me. ,, Ty si myslis, ze #idi§ efektivni zavod... ale
tvoje uvazovani je $patné.”

,»Co je Spatného na mém uvazovani? Vibec se nelii od uvazovan{ vétsiny jinych
manazer.®

,»Ano, presné,” piikyvne Jonah.

,»Co tohle ma znamenat?* ptam se; zac¢ina mé to trochu urazet.

,»Alexi, jestli jsi stejny jako ostatn{ lidé na svété, pak piijimas tolik véci bez zavahani, ze
vlastné viibec nemyslis,” upozorniuje mé Jonah.

,Jonahu, ja myslim pofad,” ujist’uji ho. ,,Patif to k mému povolani.“

Zavrti hlavou.

»yAlexi, povéz mi jesté jednou, proc¢ si myslis, Ze ty roboty jsou tak velky piinos.*

,wProtoze zvysily produktivitu,” odpovidam.

»A co je produktivita?*

Chvilku pfemyslim, snazim se vzpomenout si.

,Podle toho, jak ji definuje nas podnik, soukam ze sebe, ,,pouzije se vzorec - néco jako
hodnota pfidana jednim pracovnikem se rovna...
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Jonah opét zavrti hlavou.

,Bez ohledu na to, jak to tvlj podnik definuje, tohle skute¢na produktivita neni, namita.
»Zapomen aspon na chvili na ty vzorce a jen mi vlastnimi slovy povéz, co podle tvé vlastni
zkusenosti znamena byt produktivni.®

Zahybame za roh. Pfed niami vidim detektory kovu a pracovniky bezpecnostni sluzby.
Tady jsem se cht¢l zastavit a rozloudit se s nim, ale Jonah nezpomaluje.

»Jen mi fekni, co znamena byt produktivni,” vyzve mé znovu, kdyz prochazi detekénim
ramem. Z druhé strany pokracuje: ,,Osobné pro tebe, co to znamena?*

Pokladam aktovku na pas a jdu za nim. Nechapu, co chce slyset.

Na druhé strané za detektorem mu odpovidam: ,,Myslim si, ze to znamena, ze néco
dokonale splnim.*

»Presné takl zvola. ,,Jenze ty to pfesné splnis podle ¢eho?*
,»Podle ciltl* odpovidam.

!“

»opravnél prikyvne Jonah.
Saha pod svetr do kapsy u kosile a vytahuje doutnik. Podava mi ho.

,»Vsechna Cest,” pochvall mé. ,,Kdyz jsi produktivni, plnf§ néco z hlediska svého cile, je to
takrP

,»Ano, pfisvédcuji a beru si aktovku.
Spéchame kolem fady vychodut. Snazim se udrzet s Jonahem krok.

A on fika: ,,Alexi, dospél jsem k zavéru, ze produktivita je ¢innost, kterd pfiblizuje podnik
jeho cili. Kazda c¢innost, ktera pfivadi podnik k jeho cili, je produktivni. Zadna ¢innost, ktera ho
nepfivadi blize k jeho cili, neni produktivni. Sledujes mér*

,»Ano, ale... Skute¢né, Jonahu, to da zdravy rozum,” poznamenam pouze.
»At" je to jakkoli, je to proste logické,” dodava Jonah.
Zastavujeme se. Sleduju, jak pfes pult podava palubni vstupenku.

,»Je to ale hrozné zjednodusené,” namitim. ,,To mi nic nefika. T{im mam na mysli, ze jestli
se pfiblizuju k cili, jsem produktivni, a pokud ne, pak nejsem produktivni - a co ma byt?*

,»Rikdm ti jenom to, ze produktivita nema smysl, dokud neznas cil,” odpovida.
Bere si listek a zamffi k vychodu.

»Tak jo,” fikam. ,,D4 se na to nahlizet i takhle. Jednim z cilt naseho podniku je zvysovat
efektivitu. Tudiz kdykoli zvysim efektivitu, jsem produktivni. To je logické.

Jonah se na misté zastavi. Obrati se ke mné.
,» Vi$, v ¢em je tvlj problém?* zepta se.
,,Jisté, odpovidam. ,,Potfebuju dosahovat lepsi efektivity.*

»INe, v tom to neni, fikd. ,,Tvij problém je v tom, Ze nevis, co je cllem. A mimochodem,
cil je jen jeden, bez ohledu na to, o jakou spolecnost jde.*

To mé na okamzik vyvede z miry. Jonah opét vykroci smérem k vychodu. Zda se, ze
vsichni ostatn{ jsou uz na palubé. V ¢ekarné jsme ztstali pouze my dva. Jdu stale za Jonahem.

,,Pockej okamzik! Co tim myslis - ze neznam cil? Ja vim, co je nas cil,” namitam.
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V tuto chvili jsme uz u dvefi do letadla. Jonah se ke mné obraci. Z kabiny na nas hledi
letuska.

,»Vazne? Tak mi povéz, co je cilem vasi vjrobni organizace?* pta se.
,»Cilem je co nejefektivnéiji vyrabét,” odpovidam.

,,épatné,“ zarazi m¢é Jonah. ,, Tak to neni. Co je skutecnym cilem?*
Tupé na néj ziram.

Letuska se vyklani ze dvefi.

»Nastupuje nékdo z vas na palubu?*

Jonah ji odpovi: ,,Jen okamzik, prosim.” Pak se otoci ke mné. ,,No tak, Alexi! Rychle!
Poveéz mi, co je skute¢nym cilem, pokud to vis.

,,Moc? nadhodim.

Vypada piekvapené. ,,Hm... to nenf $patné, Alexi. Ale jen tim, Ze néco vyrobis, moc
nezfskas.*

Letuska se zlobi. ,,Pane, jestli nenastoupite do tohohle letadla, musite se vratit na

terminal,” oznamuje Jonahovi chladné.

Jonah si ji nevsima. ,,Alexi, smysl produktivity nemutzes pochopit, dokud neznas cil. Do
té doby si jen pohravas s ¢isly a se slovy.*

»Dobra, tak je to podil na trhu, ffkam. ,, To je cil.*

,»Myslis?* pta se.

Nastupuje do letadla.

» 10 mi to nemuzes fict?” volam na né¢j.

,»Premyslej o tom, Alexi. Odpoved‘ mtzes najit sam,” dodava.

Poda letusce palubni vstupenku, podiva se na mé¢ a zamava na rozloucenou. Zvedam
ruku, abych mu odpovedel, a zjist'uju, ze stale jesté drzim doutnik, ktery mi daroval. Zastréim ho
do kapsy saka. KdyZz opét zvednu odi, Jonah je pry¢. Objevi se netrpéliva letuska a oznamuje mi
bez obalu, ze zavira dvefe.
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